ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Unterrichtszeiten

Vollzeit: Mo - Fr. 08:00 Uhr - 15:00 Uhr
40 Unterrichtseinheiten pro Woche a 45 Minuten

Sicherheitsmitarbeiter

OPTRAIN® mit Zusatzqualifikation
o =l als Kundenbetreuer
im Nahverkehr

Teilzeit: Mo - Fr. 08:45 Uhr - 12:15 Uhr
20 Unterrichtseinheiten pro Woche a 45 Minuten

Lehrgangskosten / Fordernde Stelle

Die Kosten inkl. Material konnen bei Erfiillung der pers. Zentrale Bergkamen

; , Kleiweg 10
V°“B“j’ﬁﬁte?arg%en?uﬁﬂf‘i\'ﬂi}? o Stlen toermommen wergen 59192 Bergkamen Hier sind Sie die erste Ansprechperson
- Jobcenter +49 2307 - 2611780 fiir Fahrgaste in Bussen, StraBenbahnen
« Rentenversicherung WhatsApp +49 151 44604210 oder Ziigen im regionalen
 Berufsforderungsdienst der Bundeswehr und weitere. und stadtischen Bereich.
Anspreghpartner auch fir den Die Tétigkeiten sind sehr vielseitig,
Selbstzahler da sie Service, Kontrolle und

info@optrain.de | www.optrain.de Sicherheit verbinden.

Die Lehrgangskosten kénnen auch in bequemen Monatsraten
gezahlt werden. Lassen Sie sich von uns ein kostenloses
Angebot erstellen.

Einstieg und Dauer

Einstieg ist monatlich méglich. .
: . Interessiert?

Dauer in Vollzeit 6 Monate Dann kontaktieren Sie uns fur weitere Informationen.
(einschlieBlich einem Monat Praktikum).

Dauer in Teilzeit 12 Monate
(einschlieBlich zwei Monate Praktikum).
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1.

Kundenservice & Fahrgastbetreuung
Information und Beratung der Fahrgéste zu Fahrplénen, Tarifen und
Anschlussverbindungen

Unterstitzung von mobilitétseingeschrankten Personen

(z.B. Senioren, Rollstuhlfahrer, Reisende mit Kinderwagen)

Hilfe beim Ein- und Ausstieg

Ansprechpartner bei Problemen oder Reklamationen

2. Fahrausweispriifung & Vertrieb

Kontrolle der Fahrscheine in Bussen, Bahnen oder an Bahnsteigen
Verkauf von Fahrkarten an Automaten oder mobilen Verkaufsgerdten
Aufkldrung ber Tarifsysteme

(z. B. Verbundtarife, Tageskarten, Monatskarten)

\\ +49 2307 - 2611780
WhatsApp +49 151 44604210

www.optrain.de

3.

Sicherheit & Ordnung
Présenz im Fahrzeug oder an Haltestellen zur Vorbeugung von
Vandalismus und Konflikten

Deeskalation bei Streitigkeiten oder aggressivem Verhalten von
Fahrgdsten

Untersttitzung bei Evakuierungen oder Notféllen
Zusammenarbeit mit Polizei oder Leitstellen

. Kontrolle & Dokumentation

Meldung von Stdrungen an Fahrzeugen, Anlagen oder technischen
Einrichtungen

Erfassung von Auffélligkeiten

(z. B. Schwarzfahrer, Sachbeschédigung)

Erstellen von Berichten oder Anzeigen bei VerstoRen

5. Reprasentation & Servicequalitat

Freundlicher, serviceorientierter Umgang mit Fahrgdsten — das
,Gesicht" des Unternehmens nach aufen

«  Mitwirken an MaBnahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit

Kurz gesagt:

Der Kundenbetreuer im Nahverkehr ist eine
Mischung aus Servicemitarbeiter,
Fahrausweiskontrolleur und Sicherheitskraft
mit starkem Fokus auf Kundenfreundlichkeit
und Konfliktmanagement.



